Обзор обращений граждан, поступивших в адрес Управления образованием Муниципального образования город Ирбит, в 2016 году
За отчетный 2016 год в Управление образованием Муниципального образования город Ирбит поступило 242 обращения.
По своему содержанию обращения распределилась следующим образом:

- 5 -  обращений по направлению «Дошкольное образование»;
- 2 - по направлению «Летний отдых и оздоровление»;
- 6 - о финансировании образовательного процесса;
- 8 – по вопросам  организации образовательного процесса;
- 4 – по трудовым спорам;
- 83 – о подтверждении юридических фактов для назначения пенсии;

- 8 - иные обращение.

Вышеуказанные обращения были направлены в Управление образованием Муниципального образования город Ирбит в письменном и устном виде. 

Из этих 116 обращений граждан 104 обращения были направлены непосредственно в Управление образованием Муниципального образования город Ирбит.

12 обращений поступили через 

- администрацию Муниципального образования город Ирбит – 2,

- администрацию Восточного управленческого округа – 3,

- Министерство общего и профессионального образования Свердловской области – 3,

- Правительство Свердловской области – 1,

- Администрацию Губернатора Свердловской области – 1,

- Государственную инспекцию труда Свердловской области – 1

- Министерство образования и науки Российской Федерации -1.

1 обращение было направлено с использованием средств электронной связи – через официальный сайт Управления образованием уоирнбит.рф.

Все обращения были рассмотрены, всем гражданам были направлены ответы в установленные законодательством сроки. 

Самое большое количество обращений граждан поступило по вопросам оказания бесплатной юридической помощи – 126 обращений. Все эти обращения поступили в устной форме. Была оказана помощь в составлении юридических документов: заявлений, договоров, обращений; осуществлено разъяснение действующего законодательства в отличных от образования сферах. 
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