Обзор обращений граждан, поступивших в адрес Управления образованием Муниципального образования город Ирбит, в 2017 году
За отчетный 2017 год в Управление образованием Муниципального образования город Ирбит поступило 208 обращений.
По своему содержанию обращения распределилась следующим образом:

- 8- обращений по направлению «Дошкольное образование»;
- 10 – зачисление в 1 класс;
- 4 - по направлению «Летний отдых и оздоровление»;
- 4 - о финансировании образовательного процесса;
- 23– по вопросам организации образовательного процесса;
- 5 – по трудовым спорам;
- 146 – о подтверждении юридических фактов для назначения пенсии;

- 8 - иные обращение (вопросы вакцинации, формирование стоимости питания в общеобразовательных организациях).

Вышеуказанные обращения были направлены в Управление образованием Муниципального образования город Ирбит в письменном и устном виде. 

Из этих 208 обращений граждан 168 обращения были направлены непосредственно в Управление образованием Муниципального образования город Ирбит.

20 обращений были приняты в ходе личного приема начальником Управления образованием Ю.Н. Лыжиной.

20 обращений поступили через 

- администрацию Муниципального образования город Ирбит – 2,

- Министерство общего и профессионального образования Свердловской области – 5,

- Правительство Свердловской области – 1,

- Администрацию Губернатора Свердловской области – 1,

- Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций – 2;
- Уполномоченный по правам ребенка в Свердловской области – 1;

- органы прокуратуры – 6; 

2 обращение было направлено с использованием средств электронной связи – через официальный сайт Управления образованием уоирбит.рф.

Все обращения были рассмотрены, всем гражданам были направлены ответы в установленные сроки.
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