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agMUHHCTPanu MyHHIIUNIA/ILHOT0 00pa3oBaHus
ropopa pouT

or 30 suBaps 2020 roga Ne 774 -TIA
r. Upbur

06 ymeepsicoeHUU AOMUHUCIMPAMUEHO20 pe2iameHma
npedocmaeeHuss MyHUYunNaabHou ycayau
«IIpedocmasnenue uHpopmayuu o6 o6pazosamenbHbIX NPOZPAMMAX U
yueOHbIX NAaHax, paboyux npozpammax yueGHbIX Kypcoe, npedmemos,
oucyuniuH (Modyneil), 20008bIX Ka/1eHOAPHbIX yueGHbIX 2paduKkax» Ha
meppumopuu MyHuyunabHo20 o6pasogaHus 20pod Hpoum»

B cootserctBun ¢ ®PejepanpHbIM 3akoHOM 0T 27 wronsg 2010 roga
Ne 210-®3 «0O6 opraHu3allid [peJoOCTaBleHUsT TOCYZApCTBEHHBIX U
MyHULMIAIBHBIX ~ YC/IYT»,  PYKOBOJCTBYsICh  (DelepajbHbIM  3aKOHOM
oT 29 pekabps 2012 roma Ne 273 — @3 «O6 obpasoBanuu B Poccuiickoi
@epnepauyn», 3akoHOM CeeppnoBckod obmact ot 15 wmions 2013 roga
Ne 78-03 «O6 obpasoBanuu B CeeppnoBckod obmactu», Ilpukasom
MunucrepctBa  obpasoBaHust U Hayku  Poccuiickoit — Depepaiiu
ot 9 mapra 2004 roga Ne 1312 «O6 yrtBepkzeHuu bemepansHOro H6a3sucHOro
yueOHOro IUTaHa W TIPUMEPHBIX Yy4yeOHBIX TIUIAHOB /it 0Opa30BaTe/bHBIX

yupexjeHu Poccutickoi ®ezpepauyy, peany3yIOIIMX IIPOrpaMMbl  0OIIero
obpa3oBaHUsA», COIJIACHO IIOCTAHOBJIEHHIO aZIMHHMUCTPALIMH MYyHHIMITAILHOIO
obpasoBanus ropozi Vpbur ot 29.12.2018 r. Ne 2402-ITA «O6 yTBep)KaeHUH
nopsijka paspaboOTKM M YTBeP)KJEHUS aJMUHHUCTPATUBHBIX DerjaMeHTOB
IIPeIOCTaB/IeHUs] MYHHULMMNAIBHBIX yCIyr B MyHuUIMnassHOM 06pa3oBaHUM
ropog Vpbut», pyKOBOACTBYsCh YcTaBOM MyHHUIMITANIBHOTO 06pa3oBaHuMs

ropoz Wpbur, agmunHucTpanust MyHulmnansHoro obpasoBanus ropog Mpout
ITOCTAHOBJISIET:

1. Ilpu3HaTh yTPaTHBLUMM CWIy TIOCTAHOBJIEHHE AaJMHHHCTpPAI[UH
MynurpnansHoro obpasoBanusi ropos  HWpbur 8 aerycra 2014 roga Ne 1467
«O6  yTBep)KAEHHWM  aJMUHUCTPAaTUBHOTO  perjlaMeHTa  IIpPe[oCTaBJIeHHs
MyHULMNaAbHOM yciyru «llpemocraBienve uHdopMaimu 06 obpa3oBaTe/bHBIX
nporpaMMax M yueOHbIX IUlaHaX, pabouux Iporpammax y4yeOHBIX KYpCOB,




[image: image2.png]TIpe/IMETOB, AUCLIUIUIHH (MOZyJIeit), TO/IOBBIX Ka/leH/JapHBIX yueOHBIX rpaduKax»
Ha TeppuTOpud MyHuIHansHOro obpasosanus ropog Vpour».

2.  YTBepAUTb  A[MUHHUCTPATUBHBIA  perjJaMeHT  IIpe/lOCTaBJIeHUs
MyHULIMIATBHOM yonyru «IIpepocraBneHre uHpopMmaluyd 06 06pa3oBaTebHbIX
mporpaMMax U yueOHBIX IUlaHaX, pabouyux IporpamMmax yueOHBIX KYpCOB,
TpeJMeTOB, AUCLIMIUIMH (MOAYIel), FOOBbIX Ka/leHAapHbIX yueOHbIX rpaguKax»
Ha TeppUTOpUH MyHUIIMIIaIBHOrO 06pasoBanusi ropos Upout» (ripuaraercs).

& HauanbHuUKy oTzena OpraHH3al[MOHHON paboTel 51
AokymeHToObOecrieuenusi  ITankpamrkpHoM V.B. onyOnmkoBaTe — HacTosiiee
nocrtaHopseHue B VpOWUTCKO# 0OIjeCTBeHHO-TIOJIMTHUECKOH rasere «Bocxom»
U pasMeCTUTb Ha OQHLMAILHOM CcalTe a/[MUHHCTPAlMd MYHHUIUIIATLHOTO
obpasoBanusi ropoy MIp6ut B ceTu HHTEpHeT.
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	УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации Муниципального образования город Ирбит от 30.01.2020г. № 114-ПА


Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках» на территории Муниципального образования город Ирбит»
1.  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных  программах и учебных планах, рабочих программах учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках на территории Муниципального образования город Ирбит» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей данной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении услуги.

1.2. Административный регламент разработан  в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации  предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 года №373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг»,  постановлением  администрации Муниципального образования город Ирбит от 29.12.2018 г. № 2402-ПА «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в Муниципальном образовании город Ирбит».

КРУГ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

1.3. Заявителями и получателями муниципальной услуги являются правоспособные физические лица, являющиеся гражданами Российской Федерации, лицами без гражданства или иностранными гражданами, на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации (далее - заявители), обратившиеся в Управление образованием Муниципального образования город Ирбит (далее – Управление образованием), либо в образовательное учреждение подведомственное Управлению образованием  Муниципального образования город Ирбит (далее – МОУ).

1.4. Заявителями муниципальной услуги являются обучающиеся образовательных учреждений, их родители (законные представители), иные лица в соответствии с действующим законодательством, а так же могут быть гражданин Российской Федерации, постоянно проживающий в Российской Федерации, лицо без гражданства, в том числе беженцы и вынужденные переселенцы, иностранный гражданин.
1.4.1. С заявлением на предоставление муниципальной услуги вправе обратиться представитель заявителя, при предоставлении доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

1.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется на сайте Муниципального образования город Ирбит. 

Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:

1) Управление образованием Муниципального образования город Ирбит (далее – Управление образованием): 

 - адрес: 623850, Свердловская область, г. Ирбит, ул. Советская, 100а;

 - начальник Управления образованием Муниципального образования город Ирбит - Лыжина Юлия Николаевна; 

 - график приёма специалиста Управления, ответственного за предоставление муниципальной услуги: вторник  с 08.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00;

- телефон 8(343 55) 6-45-26 (специалист Управления образованием), 8 (343 55) 6-45-32  (секретарь);

- адрес электронной почты: uoirbit@mail.ru;

- адрес сайта: уоирбит.рф.
1.6. Информация о муниципальной услуге предоставляется:


- непосредственно в Управлении образованием или в образовательных учреждениях  подведомственных Управлению образованием (далее – МОУ): на информационных стендах и в форме личного консультирования специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

- при письменном обращении (запросе) в Управление образованием  или в МОУ - в форме информационного письма на бумажном носителе, переданного почтой или непосредственно в Управление образованием, МОУ, информация предоставляется в течение 30 дней;


- при обращении по телефону в Управление образованием, МОУ - в виде устного ответа на конкретные вопросы, содержащие запрашиваемую информацию лично у специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги – непосредственно в момент обращения;

- при обращении по электронной почте в Управление образованием, МОУ – в форме ответов на поставленные вопросы на адрес электронной почты заявителя;



- на официальных интернет – сайте Управления образованием, МОУ,  администрации Муниципального образования город Ирбит;

- с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал), региональной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области».
1.6.1. Справочная информация о месте нахождения, справочных телефонах, адресах официальных сайтов, адресах электронной почты, графике работы Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу,  размещена на официальном сайте в сети «Интернет» Управления образованием, МОУ (сведения о местонахождении МОУ, адреса сайтов, телефоны указаны в Приложении  № 2). 

1.6.2. С момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при помощи электронной связи, телефона или посредством личного посещения, а также в устном порядке у специалистов Управления образованием, МОУ, ответственных за оказание муниципальной услуги. Заявителю сообщаются сведения, на каком этапе предоставления муниципальной услуги находится представленный им пакет документов.
1.7. Полный текст Регламента размещается в сети Интернет на официальном сайте Управления образованием, МОУ, на стенде Управления образованием, МОУ, в  «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (https://egov66.ru/).

В случае изменения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, информация подлежит обновлению в течение 5 рабочих дней на стендах и на сайте;

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист, в чьи должностные обязанности входит исполнение данной функции (далее – Специалист), подробно, в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:

-  о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-  о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

Основными требованиями к информированию Заявителя являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

1.8. Муниципальная услуга, предусмотренная настоящим Регламентом, может предоставляться в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и «Портал государственных услуг (функций) Свердловской области».

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ


2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках на территории Муниципального образования город Ирбит» (далее – Административный регламент).

НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

2.2. Муниципальная услуга предоставляется: Управлением образованием Муниципального образования город Ирбит (далее – Управление образованием), образовательными учреждениями подведомственными Управлению образованием (далее – МОУ).
ОРГАНЫ И ОРГАНИЗАЦИИ, УЧАСТВУЮЩИЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.3. В предоставлении муниципальной услуги участвуют или могут участвовать следующие органы или организации:

          - муниципальные (автономные, бюджетные) образовательные организации: общеобразовательные учреждения, реализующие основные общеобразовательные программы дошкольного, начального, основного, среднего общего образования, дополнительного образования (далее - МОУ). 

Сведения о местонахождении МОУ, предоставляющих муниципальную услугу, адреса их сайтов, адреса электронной почты, телефоны указаны на официальном сайте Управления и в виде Приложения №2 к настоящему Административному регламенту.

Должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, являются сотрудники МОУ, назначенные приказом руководителя (далее - уполномоченный сотрудник).
ОПИСАНИЕ РЕЗУЛЬТАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю необходимой для него информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках, или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги. 
СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги:

- по устному запросу - в ходе приема граждан в дни и время приема граждан, письменный ответ (выдача документа, являющегося результатом предоставления услуги) - в течение 10 рабочих дней со дня приема заявления;
-   по телефону - непосредственно в день обращения;

- при заочной форме обращения на сайт МОУ предоставление муниципальной услуги осуществляется в момент обращения;

-   при заочной форме обращения на ЕПГУ - в течение 10 рабочих дней со дня приема заявления;
- по письменному запросу - в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня поступления обращения заявителя (также с использованием электронной почты).

В случае подачи заявления и согласия на обработку персональных данных через Единый портал срок предоставления услуги исчисляется со дня регистрации заявления на Едином портале.

Отказ в предоставлении муниципальной услуги оформляется в течение 10 рабочих дней со дня приема заявления.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов для предоставления муниципальной услуги не превышает 15 мину.

ПЕРЕЧЕНЬ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, РЕГУЛИРУЮЩИХ ОТНОШЕНИЯ, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.6. Информация о нормативно-правовых актах, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги размещена на официальном сайте администрации Муниципального образования город Ирбит, в региональной государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области», федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».
ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,

НЕОБХОДИМЫХ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, ПОДЛЕЖАЩИХ ПРЕДСТАВЛЕНИЮ ЗАЯВИТЕЛЕМ
2.7. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет следующие документы:
- заявителю необходимо обратиться в образовательное учреждение с паспортом, универсальной электронной картой (при ее наличии), документом, удостоверяющим полномочия представителя заявителя (доверенность, оформленная и выданная в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации) или иным документом, удостоверяющим личность, предоставить запрос (в устной либо в письменной форме) (приложение № 2 к Административному регламенту);
- при необходимости заявитель вправе представить дополнительные документы (их копии), содержащие дополнительные сведения, относящиеся к теме запроса по собственной инициативе. 

Непредставление заявителем документов, которые он вправе представить по собственной инициативе, не является основанием для отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов может быть направлено:

-  в образовательные организации;

-  в Управление образованием;

-  в электронном виде посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (https://gosuslugi.ru) (далее - ЕПГУ).

УКАЗАНИЕ НА ЗАПРЕТ ТРЕБОВАТЬ ОТ ЗАЯВИТЕЛЯ

 ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ, ИНФОРМАЦИИ ИЛИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДЕЙСТВИЙ

2.8.  Запрещается требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Правительства Свердловской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

3) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги. В данном случае в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, заявитель уведомляется об указанном факте, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

- представления документов, подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги.

2.9. При предоставлении муниципальной услуги запрещается:

1) отказывать в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на официальном сайте Управления образования;

2) отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на официальном сайте Управления образования.

ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ОТКАЗА

В ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.10. Основанием для отказа в приеме документов при обращении в МОУ является отсутствие документов, подтверждающих личность заявителя или представителя заявителя, заполнение заявления не разборчивым, не поддающимся прочтению почерком.

При обращении посредством ЕПГУ основания для отказа не предусмотрены.

ИСЧЕРПЫВАЮЩИЙ ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ИЛИ ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.11. Перечень оснований для приостановления в предоставлении муниципальной услуги:
        -  услуга не предоставляется в случае, если запрашиваемая заявителем информация не относится к информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках образовательных учреждений;

       - у образовательного учреждения отсутствует свидетельство об аккредитации;

-  заявитель не является обучающимся МОУ, родителем (законным представителем), представителем обучающегося;

- письменное обращение заявителя о прекращении предоставления муниципальной услуги;
2.12. При обращении посредством ЕПГУ основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- заявление на предоставление документированной информации оформлено не надлежащим образом;

- информация, запрашиваемая в заявлении, не входит в перечень обязательной к предоставлению.

ПОРЯДОК, РАЗМЕР И ОСНОВАНИЯ ВЗИМАНИЯ ПЛАТЫ,

ВЗИМАЕМОЙ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.13. За предоставление муниципальной услуги плата не взимается.
МАКСИМАЛЬНЫЙ СРОК ОЖИДАНИЯ В ОЧЕРЕДИ

ПРИ ПОДАЧЕ ЗАПРОСА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ПРИ ПОЛУЧЕНИИ РЕЗУЛЬТАТА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги в Управлении образования, МОУ не должен превышать 15 минут.
         2.15. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:
         - заявление, составленное в письменной форме или поступивший по сети Интернет в электронной форме, регистрируется в течение одного дня со дня его поступления;
- регистрация запроса и иных документов осуществляется в день их поступления в МОУ при обращении лично;
- в случае, если запрос подан в электронной форме МОУ в течение 3 рабочих дней направляет заявителю электронное сообщение о принятии либо об отказе в принятии запроса. Регистрация запроса, направленного в форме электронного документа, при отсутствии оснований для отказа в его приеме осуществляется в течение 3 рабочих дней;
- при обращении через ЕПГУ регистрация заявления производится автоматически в момент подачи заявления службой портала.

СРОК И ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАПРОСА ЗАЯВИТЕЛЯ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ,

В ТОМ ЧИСЛЕ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

2.16. Регистрация запроса и иных документов осуществляется в день их поступления в МОУ при обращении лично.

2.17. В случае, если запрос подан в электронной форме МОУ в течение 3 рабочих дней направляет заявителю электронное сообщение о принятии либо об отказе в принятии запроса. Регистрация запроса, направленного в форме электронного документа, при отсутствии оснований для отказа в его приеме осуществляется в течение 3 рабочих дней.

2.18. При обращении через ЕПГУ регистрация заявления производится автоматически в момент подачи заявления службой портала.

2.19. Регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в порядке, предусмотренном в разделе 3 настоящего Административного регламента.

ТРЕБОВАНИЯ К ПОМЕЩЕНИЯМ, В КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ МУНИЦИПАЛЬНАЯ УСЛУГА, К МЕСТУ ОЖИДАНИЯ И ПРИЕМА ЗАЯВИТЕЛЕЙ, РАЗМЕЩЕНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ВИЗУАЛЬНОЙ, ТЕКСТОВОЙ И МУЛЬТИМЕДИЙНОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТАКОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ 
К ОБЕСПЕЧЕНИЮ ДОСТУПНОСТИ

ДЛЯ ИНВАЛИДОВ УКАЗАННЫХ ОБЪЕКТОВ В СООТВЕТСТВИИ

С ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

О СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ

2.20. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

1) помещения должны иметь места для ожидания и приема заявителей, оборудованные столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления документов, санитарно-технические помещения (санузел) с учетом доступа инвалидов-колясочников;

2) места ожидания и приема заявителей должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям для работы специалистов;

3) помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности, должны обеспечивать беспрепятственный доступ для маломобильных групп граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-поводырей;

4) помещения должны быть оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, должно быть обеспечено беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, столы для инвалидов должны размещаться в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок;

5) места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

2.21. Требования к местам проведения личного приема заявителей:

1) кабинеты для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

2) рабочее место ответственного за предоставление муниципальной услуги, должно быть оборудовано персональным компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме;

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителях специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя, за исключением случаев коллективного обращения заявителей.
ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ КОЛИЧЕСТВО ВЗАИМОДЕЙСТВИЙ ЗАЯВИТЕЛЯ С ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ И ИХ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ, ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В МФЦ, ВОЗМОЖНОСТЬ ЛИБО НЕВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЛЮБОМ ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ

ПОДРАЗДЕЛЕНИИ ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, ПО ВЫБОРУ ЗАЯВИТЕЛЯ (ЭКСТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ПРИНЦИП), ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

2.22. Предоставление муниципальной услуги не предусматривает обращение заявителя в многофункциональный центр (далее – МФЦ).

2.23. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);

- комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность));

- бесплатность получения муниципальной услуги;

- режим работы Управления образованием, МОУ, предоставляющего муниципальную услугу;

- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

- точность обработки данных, правильность оформления документов;

- компетентность специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);

- количество обоснованных жалоб.

ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ УЧИТЫВАЮЩИЕ ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

И ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

2.24. Заявители имеют возможность получения муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг в части:

1) получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) ознакомления с формами заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, обеспечения доступа к ним для копирования и заполнения в электронном виде;

3) направления запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) осуществления мониторинга хода предоставления муниципальной услуги;

5) получения результата предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель формирует заявление на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа и подписывает его электронной подписью в соответствии с требованиями Федеральных законов от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 06.04.2011 года № «Об электронной подписи», Постановления Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 года № 33 «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг».

При направлении запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме заявитель прикладывает к заявлению о предоставлении муниципальной услуги документы, которые формируются и направляются в виде отдельных файлов в соответствии с требованиями законодательства.

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):

- прием документов и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

- рассмотрение документов;

- принятие решения о предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках или решения об отказе в предоставлении информации;

- подготовка ответа заявителю.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении N 3 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Основаниями для начала административной процедуры является личное обращение заявителя в МОУ с заявлением о предоставлении муниципальной услуги и документами, необходимыми для предоставления информации.

3.3. При выполнении административной процедуры по приему документов и регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие действия:

3.4. При личном обращении заявителя в МОУ должностное лицо, ответственное за прием документов и регистрацию заявления:

- устанавливает личность заявителя или его представителя путем проверки документа, удостоверяющего личность и (или) документов, подтверждающих полномочия представителя;

- проверяет наличие всех необходимых документов, указанных в настоящем Административном регламенте и их надлежащие оформление;

- проверяет правильность заполнения заявления;

- при установлении соответствия представленных документов перечню, установленному настоящим Административного регламента, в случае отсутствия заполненного заявления, предлагает заявителю заполнить заявление по соответствующей форме или при необходимости оказывает помощь в заполнении заявления, проверяет точность заполнения заявления;

- при установлении фактов отсутствия документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, или несоответствия представленных документов требованиям настоящего Административного регламента уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет ему содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы заявителю;

- при отсутствии оснований для отказа в приеме документов, указанных в настоящем Административном регламенте, вносит в Журнал регистрации заявлений запись о приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.5. Должностное лицо МОУ, ответственное за прием документов и регистрацию заявления, в день приема заявления и документов от заявителя, передает принятое и зарегистрированное заявление и документы руководителю МОУ или лицу, его замещающему.

3.6. В случае оформления документов ненадлежащим образом должностное лицо МОУ осуществляет подготовку уведомления об отказе в приеме документов.

Уведомление об отказе в приеме документов оформляется на бланке МОУ, заверяется подписью директора и содержит следующие сведения: фамилию, имя, отчество заявителя, адрес, по которому направляется уведомление, наименование муниципальной услуги, причину отказа в приеме документов.

Должностное лицо МОУ обеспечивает передачу уведомления об отказе заявителю непосредственно - при личном обращении заявителя, либо почтовым отправлением.

3.7. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению документов является поступление руководителю МОУ, либо лицу, его замещающему, зарегистрированного заявления с приложенными документами.

3.8.  Руководитель МОУ, либо лицо, его замещающее, в день поступления заявления и документов рассматривает поступившие заявление и документы, проставляет резолюцию и передает их должностному лицу МОУ, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.9. Основанием для начала административной процедуры по принятию решения является поступление должностному лицу МОУ, ответственному за предоставление муниципальной услуги, заявления и документов, приложенных к нему.

ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ С ПРИЛОЖЕНИЕМ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3.10. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги:

- рассматривает полученные документы, формирует общий пакет документов;

проверяет наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в настоящем Административном регламенте;

- при отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, осуществляет подготовку в 2 экземплярах проекта решения о выдаче информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках;

- при выявлении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в настоящем Административном регламенте, осуществляет подготовку в 2 экземплярах проекта решения об отказе в выдаче информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках с обоснованием причин отказа;

- передает руководителю МОУ, либо лицу, его замещающему, в 2 экземплярах проект решения о выдаче либо решения об отказе информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках с обоснованием причин отказа с прилагаемыми документами.

3.11. Руководитель МОУ, либо лицо, его замещающее, в день получения 2 экземпляров проекта решения о выдаче или проекта решения об отказе в выдаче информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках с обоснованием причин отказа с прилагаемыми документами от должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, подписывает его и передает должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.12. Результатом административной процедуры является оформление результата предоставления муниципальной услуги в виде справки об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

3.13.  Основанием для начала административной процедуры по подготовке ответа является получение должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, подписанной справки о выдаче либо об отказе в выдаче информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках.

3.14. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, регистрирует справку о выдаче или об отказе в выдаче информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках (далее - справка) и осуществляет следующие административные действия:

- уведомляет заявителя (его представителя) по телефону о необходимости получения результата оказания услуги;

- в день явки заявителя (его представителя), устанавливает его личность, путем проверки документа, удостоверяющего личность (полномочия представителя);

- передает заявителю один экземпляр справки;

- второй экземпляр справки приобщает к материалам дела.

3.15. При наличии в заявлении указания о направлении результата оказания услуги по почте:

- направляет один экземпляр справки заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу, указанному в заявлении;

- второй экземпляр справки приобщает к материалам дела.

3.16. Результатом административной процедуры является выдача заявителю документа (справки), подтверждающего результат предоставления муниципальной услуги.

3.17. Порядок осуществления административных процедур (действий) в электронной форме, в том числе с использованием ЕПГУ:

3.18. Последовательность административных процедур (действий) при предоставлении информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках:

1) прием и регистрация МОУ запроса посредством штатных сервисов ЕПГУ;

2) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги предоставляются штатными сервисами ЕПГУ;

3) рассмотрение должностным лицом МОУ запроса, подготовка информации заявителю;

4) получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги.

3.19. Основанием для начала выполнения административной процедуры по приему и регистрации запроса является поступление запроса заявителя в МОУ с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование ЕПГУ и других средств информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, установленным действующим законодательством, в форме электронных документов.

Формирование запроса заявителем осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на ЕПГУ. Сформированный и подписанный запрос направляется в МОУ посредством штатных сервисов ЕПГУ.

В случае наличия основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с настоящим Административным регламентом, должностное лицо МОУ отказывает в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

При поступлении в МОУ запроса с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование ЕПГУ и других средств информационно-телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, установленных действующим законодательством, в форме электронных документов, запрос распечатывается на бумажном носителе и в дальнейшем работа с ним ведется в установленном порядке.

Результатом выполнения административной процедуры является регистрация запроса в журнале регистрации заявлений.

3.20. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием штатных средств ЕПГУ, официального сайта по выбору заявителя.

3.21. Основанием для начала выполнения административной процедуры по рассмотрению должностным лицом МОУ запроса, подготовке информации заявителю является регистрация запроса.

Зарегистрированный запрос заявителя распечатывается и передается должностному лицу МОУ на исполнение в установленном порядке.

Должностное лицо МОУ обеспечивает оперативное рассмотрение запроса заявителя и подготовку ответа заявителю.

3.22. Основанием для начала административной процедуры по получению заявителем результата предоставления муниципальной услуги является подготовленный ответ заявителю.

Результат предоставления муниципальной услуги с использованием ЕПГУ не предоставляется.

Письменный ответ заявителю на бумажном носителе направляется посредством почтового отправления, или выдается заявителю или его доверенному лицу под расписку при предъявлении паспорта или иного удостоверяющего личность документа; доверенному лицу - при предъявлении доверенности, оформленной в установленном порядке.

Результатом административной процедуры является направление заявителю документа на бумажном носителе. Рассмотрение запроса заявителя считается законченным, если дан ответ по существу запроса, по нему приняты необходимые меры, заявитель проинформирован о результатах рассмотрения.

ПОРЯДОК ИСПРАВЛЕНИЯ ДОПУЩЕННЫХ ОПЕЧАТОК И ОШИБОК

 В ВЫДАННЫХ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ДОКУМЕНТАХ
3.23. Основанием для начала административной процедуры является представление (направление) заявителем запроса об исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

3.24. Должностное лицо МОУ рассматривает заявление, представленное заявителем, и проводит проверку указанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты регистрации соответствующего запроса.

3.25. Критерием принятия решения по административной процедуре является наличие или отсутствие таких опечаток и (или) ошибок.

3.26. В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах должностное лицо МОУ осуществляет исправление и замену указанных документов в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего запроса. Сведения о выполнении административной процедуры фиксируются в системе документооборота и делопроизводства МОУ.

3.27. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, должностное лицо МОУ письменно сообщает заявителю об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок в срок, не превышающий 5 рабочих дней с момента регистрации соответствующего запроса. Сведения о выполнении административной процедуры фиксируются в системе документооборота и делопроизводства МОУ.

3.28. Результатом административной процедуры является направление ответа заявителю.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ РЕГЛАМЕНТА

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ

ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ И ИСПОЛНЕНИЕМ ПОЛОЖЕНИЙ РЕГЛАМЕНТА И ИНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, УСТАНАВЛИВАЮЩИХ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

4.1. Текущий контроль за исполнением настоящего регламента, за совершением административных действий, принятием решений и совершением действий лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги осуществляется:

-   в отношении должностных лиц в ДОУ - специалистами Управления образования;

1) Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными специалистами образовательных учреждений последовательности действий и положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги;

2) Периодичность осуществления текущего контроля определяется по мере поступления жалоб заявителей на решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги;

3) По результатам проведения текущего контроля, в случае выявления нарушений требований к предоставлению муниципальной услуги, установленных административным регламентом и иными нормативными правовыми актами, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, Свердловской области, а также нормативно-правовыми актами МО город Ирбит;

4) Результаты текущего контроля за исполнением административного регламента, принятием решений и совершением действий ответственными специалистами образовательных учреждений при предоставлении муниципальной услуги оформляются актом, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению;

5) Информирование о результатах текущего контроля за исполнением настоящего регламента, за совершением административных действий, принятием решений и совершением действий должностных лиц в МОУ при предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством подготовки ответов на запросы заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

ПОРЯДОК И ПЕРИОДИЧНОСТЬ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ПЛАНОВЫХ И ВНЕПЛАНОВЫХ ПРОВЕРОК ПОЛНОТЫ И КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.2. Формами контроля за исполнением административных процедур являются плановые и внеплановые проверки.

Проверки проводятся с целью предупреждения, выявления и устранения нарушений требований к качеству, в том числе к порядку и сроку, предоставления муниципальной услуги, допущенных специалистами МОУ. 

4.2.1. Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в год в соответствии с Планом-графиком работы Управления образованием утверждаемым на каждый год. 

4.2.2. Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб заявителей на решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3. Проверки проводятся комиссией, формируемой на основании постановления администрации Муниципального образования город Ирбит, распоряжением Управления образованием. Результат деятельности комиссии оформляется в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ЗА РЕШЕНИЯ И ДЕЙСТВИЯ (БЕЗДЕЙСТВИЕ), ПРИНИМАЕМЫЕ (ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ) ИМИ В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.4.  По результатам проверки в случае выявления нарушений порядка и (или) сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных специалистов МОУ к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ И ФОРМАМ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ СО СТОРОНЫ ГРАЖДАН, ИХ ОБЪЕДИНЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЙ

4.5. Граждане, их объединения и организации для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги имеют право направлять индивидуальные и коллективные обращения с предложениями по совершенствованию порядка предоставления муниципальной услуги, а также жалобы и заявления на действия (бездействие) должностных лиц и принятые ими решения, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

4.6. Граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о соблюдении положений настоящего регламента, сроках исполнения административных процедур в ходе рассмотрения их заявлений путем устных (по телефону) или письменных (в электронном виде) обращений, через специальный сервис Регионального портала государственных и муниципальных услуг.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, СОТРУДНИКОВ ОРГАНА И ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ  МУНИЦИПАЛЬНУЮ  УСЛУГУ, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, УЧАСТВУЮЩИХ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГИ 

5.1. Информация для заинтересованных лиц об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба).

1) Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения, действия (бездействия) работников муниципальных общеобразовательных учреждений лично (устно) или направить письменное заявление (жалобу):

- руководителю МОУ, оказывающего услугу;

- начальнику Управления образованием по адресу электронной почты, через сервис "Горячая линия" официального сайта Управления образованием;

- главе МО город Ирбит по адресу электронной почты, через сервис "Виртуальная приемная" официального сайта МО город Ирбит.

2) Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала, Управление образованием, МОУ обеспечивают информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц и работников посредством размещения информации:

- на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;

- на официальных сайтах Управления образования, МОУ;

- на Едином портале в разделе "Дополнительная информация" соответствующей муниципальной услуги;

- консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

3) Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих.

Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц регулируется:

- статьями 11.1 - 11.3 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (с изменениями);

- постановлением Правительства Свердловской области от 22.11.2018 N 828-ПП "Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников";

Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы на решения и действия (бездействие) размещена в разделе "Дополнительная информация" на Едином портале соответствующей государственной (муниципальной) услуги.

6. ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ) В МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

6.1. Муниципальная услуга, предусмотренная настоящим Административным регламентом, может быть получена заявителем в многофункциональном центре.

Приложение №1

к Административному регламенту предоставления муниципальных услуг «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках на территории Муниципального образования город Ирбит»

Информация

о местонахождении, электронных адресах, телефонах, Управления образованием и муниципальных образовательных учреждений

	№ пп
	Наименование  ОУ
	Сокращённое наименование
	Адрес
	Е-mail
	           Сайт
	Телефон
	ФИО руководителя

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 1"
	МБДОУ «Детский сад № 1»
	623850,

г.Ирбит

ул.Революции, 28
	irbitsad@list.ru
	http://ds1irbit.ru
	8(34355)6-20-54
	Боталова Ирина Александровна

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад компенсирующего вида № 2»
	МБДОУ «Детский сад № 2»
	623856,

г.Ирбит

ул.Елизарьевых, 33
	irbitsad2@mail.ru
irbitsad2@list.ru
	http://ds2-irbit.ru
	8(34355)6-64-13
	Долгополова Людмила

Геннадьевна

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 5"
	МБДОУ «Детский сад № 5»
	623850,

г.Ирбит

ул. Орджоникидзе, 8
	irbitsad5@mail.ru
	http://ds5.up6um.ru
	8(34355)6-48-89
	Ермакова Елена Владимировна

	4
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад N 6"
	МАДОУ «Детский сад № 6»
	623850,

г.Ирбит

ул. 50 лет, Октября, 47
	irbitsad6@mail.ru
	http://анютины-глазки.детсадирбит.рф
	8(34355)6-26-60
	Левит Алена 

 Валерьевна

	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит «Детский сад присмотра и оздоровления № 7»
	МБДОУ «Детский сад № 7»
	623856,

г.Ирбит

ул.Мальгина, 32а
	irbitsad7@mail.ru
	http://родничок.детсадирбит.рф
	8(34355)6-45-46
	Ловкова Ольга Георгиевна

	6
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит

 "Детский сад № 9"
	МАДОУ «Детский сад № 9»
	623850,

г.Ирбит

ул.Советская, 97
	irbitsad9@mail.ru
	http://тополёк.детсадирбит.рф
	8(34355)5-26-90

8(34355)5-26-99
	Подопригорова 

Вера Ивановна

	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад  № 10"
	МБДОУ «Детский сад № 10»
	623850,

г.Ирбит

ул.Белинского, 2а
	irbitsad10@mail.ru
	http://искорка.детсадирбит.рф
	8(34355)6-36-20
	Молодых Татьяна Владимировна

	8
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  Муниципального образования город Ирбит

 "Детский сад № 11"
	МБДОУ «Детский сад № 11»
	623850,

г.Ирбит

ул. Кирпичного

завода, 21
	 

irbitsad11@mail.ru
 
	http://11i.tvoysadik.ru
	8(34355)6-22-76
	Потапова Людмила Федоровна

	9
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 13"
	МАДОУ «Детский сад № 13»
	623856,

г.Ирбит

ул.Азева, 26
	 

irbitsad13@mail.ru
 
	http://хрустальный.детсадирбит.рф
	8(34355)6-29-61
	Речкалова Марина Александровна

	10
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад комбинированного вида № 14"
	МАДОУ «Детский сад № 14»
	623850,

г.Ирбит

ул.Транспортная, 5
	irbitsad14@mail.ru
	http://богатырь.детсадирбит.рф
	8(34355)6-25-77

8(34355)4-26-21
	Холкина Елена Владимировна

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 16"
	МБДОУ «Детский сад № 16»
	623850,

г.Ирбит

ул.Свердлова, 21а
	irbitsad16@mail.ru
	http://колокольчик.детсадирбит.рф
	8(34355)6-62-46

8(34355)4-23-24

 
	Вискунова Алена Николаевна

	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального  образования город Ирбит  "Детский сад № 19"
	МБДОУ «Детский сад № 19»
	623850,

г.Ирбит

ул.Логинова, 6.
	irbitsad19@gmail.

 HYPERLINK "http://xn--90anbvlob.xn--p1ai/irbitsad19@gmail.com" com
	http://irbitsad19.ru
	8(34355)6-36-60
	Втехина

Инна  Аркадьевна

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит  «Детский сад  № 20»
	МБДОУ «Детский сад № 20»
	623850,

г.Ирбит

ул.Максима Горького,5а
	irbitsad20@mail.ru
	http://20i.tvoysadik.ru
	8(34355)6-45-15
	Вишнякова

Екатерина

Владимировна

	14
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 21"
	МАДОУ «Детский сад № 21»
	623856,

г.Ирбит

ул. Первомайская, 62а
	irbitsad21@mail.ru
	http://detsadik21.my1.ru
	8(34355)6-37-20

8(34355)6-49-41

 
	Красулина

 Наталья Владимировна

	15
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 22"
	МБДОУ «Детский сад № 22»
	623850,

г.Ирбит

ул.Максима Горького,8а
	irbitsad22@mail.ru
	http://ягодка.детсадирбит.рф
	8(34355)6-22-18
	Палкина Светлана Михайловна

	16
	муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад  № 23"
	МАДОУ «Детский сад № 23»
	623850,

г.Ирбит

ул.Свердлова,15а
	irbitsad23@mail.ru
	http://ds23.up6um.ru
	8(34355)6-50-13

8(34355)4-23-31
	Тищенко

Елена  Николаевна

	17
	Муниципальное автономное  дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 25"
	МАДОУ «Детский сад № 25»
	623850,

г.Ирбит

ул.Елизарьевых,23а
	irbitsad_25@mail.ru
	http://25i.tvoysadik.ru
	8(34355)6-71-33

 
	Пшеницина  Елена Николаевна

	18
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад комбинированного вида № 26"
	МАДОУ «Детский сад № 26»
	623850,

г.Ирбит

ул.Азева,23
	irbitsad26@mail.ru
	http://сказка.детсадирбит.рф
	8(34355)6-31-16

(34355)6-40-37
	Фоминцева  Ирина Витальевна

	19
	Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 27"
	МАДОУ «Детский сад № 27»
	623850,

г.Ирбит

ул.Маршала Жукова,4а
	chkola-sad19@mail.ru 
	http://ds27irbit.ru
	8(34355)6-09-68

8(34355)4-26-11
	Зенкова

Валентина Владимировна

	20
	муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Детский сад № 28"
	МАДОУ «Детский сад № 28»
	623850,

г.Ирбит

ул.Логинова,30а
	irbitsad28@mail.ru
	http://sad-28.ru
	8(34355)6-41-91
	Григорьева Ирина Юрьевна

	21
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Средняя общеобразовательная школа № 1"
	МБОУ

«Школа № 1»
	623850,

г.Ирбит

ул.Свободы, 24
	irbit-school1@mail.ru
	www.irbitschool1.my1.ru
	8(34355)6-38-54

8(34355)6-38-57
	Горбунов Роман Гаврилович

	22
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Основная общеобразовательная школа № 3"
	МБОУ

«Школа № 3»
	623856,

г.Ирбит

ул.Пролетарская, 46
	school_3_irbit@mail.ru
	https://irbit-3.uralschool.ru
	8(34355)6-73-05

  8(34355)6-43-22
	Колпашникова Елена Александровна

	23
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит " Основная общеобразовательная школа № 5"
	МБОУ

«Школа № 5»
	623856,

г.Ирбит

ул.Советская,41
	irbitschool5@rambler.ru
	               http://школа5.уорбит.рф 
	8(34355)6-31-68

  8(34355)6-43-07
	Буньков Дмитрий Анатольевич

	24
	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Средняя общеобразовательная школа № 8"
	МАОУ

СОШ № 8
	623854,

г.Ирбит

ул.Логинова,14
	school8_irbit@mail.ru
	       http://school-8-irbit.ru
	8(34355)4-25-04

 8(34355)4-23-53
	Воложанина Наталья Николаевна
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	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит «Средняя общеобразовательная школа № 9»
	МАОУ

«Школа № 9»
	623856,

г.Ирбит

ул.Мальгина,27
	irbitschool9@mail.ru
	https://9irbit.uralschool.ru
	8(34355)6-41-92

8(34355)6-41-93 
	Иванова Марина Валентиновна

	26
	муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит "Средняя общеобразовательная школа № 10"
	МАОУ

«Школа № 10»
	623851,

г.Ирбит

ул. Максима Горького,3
	school_10_irbit@mail.ru
	            http://школа10.уоирбит.рф
	8(34355)6-41-94

 8(34355)6-42-01
	Ислентьева Елена  Васильевна
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	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит «Средняя общеобразовательная школа № 13»
	МАОУ

«Школа № 13»
	623856,

г.Ирбит

ул. Мальгина ,53
	irbit-school-13@yandex.ru
	   http://www.школа13.уоирбит.рф
 
	8(34355)6-42-23

 8(34355)6-39-02
	Ростовщикова 

Наталья 

Михайловна
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	Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение Муниципального образования город Ирбит «Средняя общеобразовательная школа № 18»
	МАОУ

«Школа № 18»
	623850,

г.Ирбит

Логинова ,22
	school18irbit@yandex.ru, 
	 

http://школа18.уоирбит.рф
 
	8(34355)4-25-61

 8(34355)4-26-14
	Фаттахутдинова Светлана Владимировна
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	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования Муниципального образования город Ирбит "Центр детского творчества"
	МАОУ ДО «Центр детского творчества»
	623856,

г.Ирбит

ул.Пролетарская,

61
	cdtsekret@mail.ru
	http://cdt-irbit.3dn.ru/
	8(34355)6-48-66
	Сухих Наталья Владимировна
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	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования Муниципального образования город Ирбит "Детско-юношеская спортивная школа"
	МАОУ ДО «Ирбитская ДЮСШ»
	623856,

г.Ирбит

ул.Ленина,12
	irbitsporthkola@rambler.ru
	http://дюсш-ирбит.рф
	8(34355)6-51-37
	Шевчук Пётр  Николаевич
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	Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования –Загородный оздоровительный лагерь Муниципального образования город Ирбит «Оздоровительно-образовательный центр «Салют»
	МАОУ ДО ЗОЛ «ООЦ «Салют»
	623850, г.Ирбит, ул.Советская, 100а

 

Ирбитский район, урочище «Белая горка»
	salyt_zol@mail.ru
	http://irbitsalut.ru
	 8(34355)5-25-48

8(34355)5-18-90

8(34355)5-17-99 
	Бессонова Татьяна Геннадьевна


Приложение № 2

к Административному регламенту

предоставления муниципальных услуг

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках на территории Муниципального образования город Ирбит»
Образец заявления

с указанием перечня интересующих вопросов 

при обращении за информацией 

Руководителю ОУ

                                _____________________________

                                           ФИО

__________________________________,

                                                   ФИО заявителя

____________________________________

                                                  (адрес места жительства)

ЗАЯВЛЕНИЕ
Я, __________________________________________________________________

(ФИО заявителя)

прошу предоставить информацию о _____________________________________

____________________________________________________________________

(об образовательных  программах и учебных планах,

____________________________________________________________________

рабочих программах, учебных  курсов, предметов, дисциплин (модулей), 

__________________________________________________________________

годовых календарных учебных графиках на территории  Муниципального образования город Ирбит)

Дата__________________ Подпись__________________

Контактный телефон______________________________
«____»  _______________ _______г.                           

Приложение № 3

к Административному регламенту

предоставления муниципальных услуг

«Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках на территории Муниципального образования город Ирбит»
Блок-схема 

административных процедур

БЛОК-СХЕМА 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР





Муниципальное образовательное учреждение


Приём и регистрация заявления  в журнале регистрации заявлений 





Рассмотрение заявления и принятие решения о


предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в


предоставлении муниципальной услуги





Подготовка и предоставление информации





Подготовка, подписание и выдача заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги 








